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C.Serdar Ulgen

Dogum Tarihi 08 Nisan 1962

Askerlik Tamamlandi

Egitim 1980-1985 Orta Dogu Teknik Universitesi, ANKARA
= B.S. Bilgisayar Mihendisligi

is Tecriibesi 2010- ARDIC Ar-Ge Bilgi ve Teknoloji Cozumleri A.S.
Ankara Bolge Miudiri

=  ARDIC A.S.’nin tim Ankara operasyonunun yonetilmesi sorumlulugu,

= ARDIC A.S’nin yiritmekte oldugu projelerin  koordinasyonu
sorumlulugu,

2009-2010 STMA.S.
Sozlesmeli Yan Zamanh Danisman

=  STM A.S.’nin yiritmekte oldugu projelerde ihtiyag duyulan alanlarda
yazihm danismanhgr hizmeti,

2006-2008 Kog Bilgi ve Savunma Teknolgjileri A.S.
Komuta Kontrol Bilgi Sistemleri Grup Yoneticisi
= 20+ muhendisten olusan yazilim gelistirme grubu yoneticiligi,

» Grubun bitgesinin  hazilanmasi  ve yurutilmesi, yilik ciro/kar
hedeflerinin takip edilmesi, personelin kisisel gelisim hedeflerine yonelik
faaliyetlerin koordine edilmesi sorumlulugu,

» Kamu ihaleleri velveya Ar-Ge projeleri igin hazidanan teklif/proje
dosyalarinin kontrol ve koordinasyon sorumlulugu,

» Kog¢Savunma tarafindan Ustlenilen projelerdeki alt yiklenici/gcoziim
ortaklan ile olan iligkilerin koordinasyonu ve soOzlesme yonetimi
sorumlulugu,

» Kog¢ Savunma’nin yazim gelistirme projelerinin  yiritilmesi  ve
yonetilmesi sorumlulugu,

= Yonetimsel ve operasyonel sureglerin uygulanmasi ve sirekli
iyilestirmenin saglanmasi sorumlulugu,




» Yazilim gelistirme grubu olarak sahip olunan CMMI Seviye-3
sertifikasyonu gereklerinin sadlanmasi icin yonetimsel sponsorluk
sorumlulugu,

» NATO projeleri genel koordinasyon sorumlulugu,

2005-2007 Kog Bilgi ve Savunma Teknolojileri A.S.
Proje Midiirii
Komuta Kontrol Bilgi Sistemleri Grup Yoneticiligi'nin yani sira;

= Genelkurmay Baskanhd TSK Bilgi Sistemi (TBS) projesinin proje
madidigu sorumlulugu, ( Genelkurmay Baskanligi'nin en buylk IT
projesi olan TBS Projesi Ocak 2005'de baglamis ve Aralik 2007'de kabul
faaliyetleri tamamlanarak teslim edilmistir),

= Proje yonetimi,
= 50+ muhendisten olusan proje ekibinin yonetimi,
= Alt ydklenici ve ig ortaklar yonetimi,

2004-2006 KogSistem Bilgi ve iletisim Hizmetleri A.S.

Yazihm Gelistirme Grup Yoneticisi

= 5 ayrn birim olarak 6rgitlenen ve 50+ mihendisin istihdam edildigi
yazilim gelistirme grubu yoneticiligi,

= Grubun bitgesinin  hazilanmasi ve ydrutilmesi, yilik ciro/kar

hedeflerinin takip edilmesi, personelin kisisel gelisim hedeflerine yonelik
faaliyetlerin koordine edilmesi sorumlulugu,

= Kamu ihaleleri velveya Ar-Ge projeleri icin hazidanan teklif/proje
dosyalarinin kontrol ve koordinasyon sorumlulugu,

= Kog Sistem’in yazilim gelistirme projelerinin yiritiimesi ve yoénetiimesi
sorumlulugu,

=  KogSistem tarafindan Ustlenilen projelerdeki alt yiklenici/cdziim ortaklari
ile olan iligkilerin koordinasyonu ve s6zlesme yénetimi sorumlulugu,

= Yonetimsel ve operasyonel slreclerin uygulanmasi ve sirekli
iyilestirmenin saglanmasi sorumlulugu,

» Yaziim gelistime grubu olarak sahip olunan CMMI Seviye-3
sertifikasyonu gereklerinin saglanmasi icin yonetimsel sponsorluk
sorumlulugu,

2001-2004 Kog Sistem Bilgi ve iletisim Hizmetleri A.S.

is Gelistirme, Ar-Ge ve Satis Oncesi Birim Yoneticisi

* Yazilim gelistirme grubu icerisinde bulunan ve danisman ve satis 6ncesi
uzmaninin yer aldigi birimin yoneticiligi,

» Kamu, Finans ve Telco sektorlerine yonelik satis 6ncesi faaliyetlerinin
sorumlulugu,

= Avrupa Birligi cerceve programlari koordinasyon sorumlulugu,

» Yazilim gelistirme grubu igerisinde is gelistime ve Ar-Ge faaliyetleri
sorumlulugu,

1999-2001 Kog Sistem Bilgi ve iletisim Hizmetleri A.S.
Finans Satis Grubu Birim Yoneticisi
* Ankara’da konuslu 3 satis elemanindan olusan satis grubu yoneticiligi,

» Grubun bitgesinin  hazilanmasi ve yuritilmesi, yillik ciro/kar
hedeflerinin takip edilmesi, personelin kisisel gelisim hedeflerine yonelik




faaliyetlerin koordine edilmesi sorumlulugu,

»  Finans sektory ihaleleri igin hazirdanan tekliflerin kontrol ve koordinasyon
sorumlulugu,

»  Finans sektoriine yapilan tim satiglarin sorumlulugu,
»= Finans satis grubunun btge ve kota sorumlulugu,

1994-1999 Kog Sistem Bilgi ve lletisim Hizmetleri A.S.
Programlama Yoneticisi
= 10 programcidan olusan yazilim gelistirme ekibi ydnetim sorumlulugu,

= T.C. Zraat Bankasi sube otomasyonu yaziliminin ydritiimesi
sorumlulugu,

= Uygulamanin NT ortamina taginmasi,

= Daha o6nceki ile ayni fonksiyonlara sahip yeni bir uygulamanin
tasarlanip NT sunucu Uzerinde veritabani olarak SQL kullanarak
¢alismasinin saglanmasi,

» Yazilima dijital imza, manyetik ¢ek okuma v.b. yeni fonksiyonlarin
eklenmesi,

1990-1994 Kog Unisys Bilgisayar Sistemleri A.S.

Grup Lideri

= Ana goérev olarak Bankacillk yaziliminin geligtirimesi, idamesi
sorumlulugu,

* Grup lideri olarak yeni uygulamalarin analizi, planlanmasi ve
geligtirimesinin saglanmasi sorumlulugu (Orn.: Menkul kiymetler, EFT
uygulamalari, Host sistemlerle entegrasyon v.b. )

1988-1990 Kog¢ Unisys Bilgisayar Sistemleri A.S.
Uzman

= T.C. Ziraat BankaslI sube otomasyonu projesinde yazilim gelistirme,
bakim aktiviteleri sorumlulugu,

1985-1988 KogBurroughs A.S
Programci

» Turkiye’nin en blyuk kamu bankasi olan T.C. Ziraat BankasI'nin sube
otomasyonu yaziliminin geligtiriimesi,

Alinan Egitimler &
Seminerler

=  Project Management

= NT Core Technologies

»  Art of Project Management

» Management and Communication Skills
»  Sales & Account Management

» Effective Team Building & Team Working
=  SPICE Methodology

»  Primavera Project Planner

» Effective Performance Management

» Challenging Strategies & Strategic Planning
»  Strategies for Success

»  AVAYA Definity System Sales

=  AVAYA Eclips Sales




Bilisim Teknolojilerinde Hizmet Yonetimi ve ITIL

Yabanci Dil

ingilizce

Uyelikler

ODTU Mezunlar Dernegi
Turkiye Bilisim Dernegi

ilgi Alanlan

Futbol, Basketbol, Bilgisayar, Internet, Mzik Dinleme, Okuma

Kalite Yonetimi

Kog¢ grubu igerisinde 1997 yilinda, o dénemde SPICE metodolgjisinin
tim projelerde kullaniimasina karar verilmigtir. Zamana yayilmis olarak
yapilan galismalarla siregler tanimlanmis ve surekli iyilestirilmistir. Daha
sonra SPICE metodolojisi yerine CMMI uyumlu yapiya gecilmis ve 6nce
Kog Sistem Bilgi ve iletisim Teknolojileri A.S. daha sonra da Kog Bilgi ve
Savunma Teknolojileri A.S. olarak CMMI Seviye 3 sertifikasyonu
alinmistir.

Projeler

Turk Silahh Kuvvetleri Bilgi Sistemi Projesi (TBS),
Arcelik, Robot Takip Sistemi,

TCDD Online Bilet Rezervasyon Projesi,

OSYM Sinav Degerlendirme ve Yerlestirme Projesi,

T. Halk Bankasi Sube Otomasyonu Yazilimi Projesi,
Simerbank Sube Otomasyonu Yazilimi Projesi,

T.C. Ziraat Bankasi Sube Otomasyonu Yazilimi Projesi,

Referanslar

Tugg. Murat UCUNCU, Genelkurmay Baskanligi, Bilgi Sistemleri Daire
Bagkani

Yb. Omer KORKUT, Genelkurmay Baskanldi, Komuta Kontrol Bilgi
Sistemleri Sube MUid(irti

Ahmet DING, Savunma Sanayii Miistegarligi, Proje Miid(irti

Sinan BIRENGEL, Bagsbakanlik, Deviet Personel Baskanligji, Bilgi [slem
Daire Bagkani

Nurcan OZYAZICI, Basbakaniik Giimriik Miistesarligi, Muhabere ve
Elektronik Daire Bagkani

Sema ALTINSQY, Milli Glivenlik Kurulu, Bilgi Sistemleri Mlisaviri

Abdullah BUYUKBAYRAM, AB Danismanlik Proje ve ingaat Ltd. Sti.,
Sirket Sahibi

Giirhan KALELIOGLU, ORACLE, Bagkan Yardimcisi

Birol TOLU, KocSistem Bil.lle. Hiz. A.S. Satis Grup Yoneticisi
Senem ARCAN, Terremark, Ulke Miidiirii

Cem SATANA, ORACLE, Bélgesel Satis Yoneticisi

Murat iKINCI, STM A.S., Savunma Direktérii

Mehmet GUNER, CISCO Systems Inc., Genel Miidtir Yardimcisi
Murat TORA, Symantec, Ulke Satis MiidCirti

Dilek GUNCER, OYTEK, Satis ve Pazarlama Direktérii




